六安市中医院信息公开工作制度

第一章  总则
第一条 为保障社会公众和组织依法获取医院信息，提高医院工作的透明度，促进医院依法执业和诚信服务。根据《中华人民共和国政府信息公开条例》《国家卫生健康委办公厅关于印发医疗卫生机构信息公开基本目录的通知》（国卫办政务发〔2022〕1号）和有关法律法规，结合医院实际情况，特制定《六安市中医院信息公开工作制度》。
第二条 按照规定权限和程序，遵循公正、公开、便民的原则，做到公开内容真实，公开程序规范。
第三条 建立健全信息发布保密审查机制，明确审查的责任和程序。信息公开前，应当依照国家保密法律法规和有关规定对拟公开的信息进行保密审查。
第二章  主动公开
第四条 公开范围和内容
对符合下列基本要求的，医院应按程序积极向社会主动公开：
（一）需要社会公众广泛知晓或者参与的；
（二）医院的医疗信息:
1.医院资质信息。
2.医疗服务价格和收费信息。
3.医疗服务项目，内容和流程。
4.医疗服务信息（卫技人员执业注册、身份标识、大型设备使用、就诊时间、专家出诊时间、患者须知等）。
5.医疗保险和新农合医疗报销政策和补偿流程。
6.门诊患者费用清单、住院患者一日清单和出院患者总费用清单。
7.医疗服务投诉信箱和医疗纠纷处理程序。
8.各类便民措施等。
9.医疗服务中应预先告知患者的相关信息。
（三）其他依照法律、法规和国家有关规定应当主动公开的。
不予公开内容：
（一）属于国家秘密的。
（二）属于医疗卫生行业秘密或者公开后可能导致医疗信息秘密被泄露的。
（三）属于医疗专项技术或医疗专利等知识产权保护内容的。
（四）属于可用于识别个人身份的或者公开后可能导致对个人隐私造成不当侵害的。
（五）不属于医疗卫生服务行业法定权限内的信息。
（六）医疗法律、法规、规章等规定不予公开的信息。
第五条 主动公开途径
向社会公开
主要采取网上公开，（具体网址为http://www.laszyy.cn/）。同时采取以下方式予以公开：
（一）利用在门诊、病房以及对服务窗口等明显位置设立公开专栏、宣传橱窗、电子大屏幕、电子触摸屏进行信息公开；
（二）提供信息咨询服务，开通24小时咨询电话和监督电话；
（三）利用广播、电视、报刊等新闻媒体公开信息；
（四）其他便于公众及时、准确获得信息的方式。
院内公开
采用医院网站内部公开栏、下发公文、院务公开栏、科务公开栏、院周会、月工作汇报会、职工代表大会等形式进行公开。
第六条 主动公开时限
属于主动公开范围的信息，信息公开办公室应当自该信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开。法律、法规对信息公开的期限另有规定的，从其规定。
第三章  依申请公开
第七条 公民、法人和其他组织需要医院主动公开信息（信息公开内容参照主动公开内容），可以向医院申请获取。本单位依申请提供信息时，根据掌握该信息的实际状态进行提供。
第八条 依申请公开受理形式
申请人应向医院申请依申请公开信息，应采取以下形式。
（一）网上申请。申请人登陆医院网站党务院务公开栏下载申请报告，通过电子邮件laszyy@163.com,按要求提交申请报告。
（二）现场申请。申请人如申请获取与自身相关的医院信息的，应当持有效身份证件，当面提交书面申请至办公室。书写有困难的可以口头申请。
第九条 依申请公开依申请公开的处理
医院在收到信息公开申请后，将进行登记。并在登记之日起15个工作日内做出下列处理：
（一）收到申请后，将从形式上对申请的要件是否完备进行审查，对于要件不完备的申请予以退回，要求申请人补正。
（二）对不属于医院掌握的信息，医院将及时告知申请人。如果能够确定该信息掌握机关的，告知申请人联系方式。
（三）申请获取的信息如果属于医院已经主动公开的信息，医院中止受理申请程序，并告知申请人获得信息的方式和途径。
（四）医院根据收到申请的先后次序来处理申请，单件申请中同时提出几项独立请求的，医院将全部处理完毕后统一答复。鉴于针对不同请求的答复可能不同，为提高处理效率，建议申请人就不同请求分别申请。
（五）属于不予公开的信息，依据告知申请人不予公开的理由。
第四章  三重一大事项公开
第十条 公开内容
参见六安市中医院“三重一大”事项决策制度
第十一条 公开形式（参见主动公开形式）
第十二条 公开时限
定期公开：主要公开一定时期内相对稳定的常规性工作，原则上每年通过职工代表大会公开。
适时公开：主要公开临时性工作、热点难点问题、突发事件等。
及时公开：主要公开医院重大事项决策过程、执行过程、执行结果等。
第五章  附录
第十三条 监督方式及程序
公民、法人或其他组织认为本单位未依法履行政府信息公开义务的，可以向六安市监督部门投诉。接受投诉的机关将根据有关规定进行调查处理。
本单位监督投诉电话：0564-3312276
地址：安徽省六安市金安区人民路76号六安市中医院A座20楼纪检监察科
