特殊人群就医便民服务内容
门诊服务台设立学雷锋志愿服务站，服务站备有纸笔、剪刀、针线、开水、口杯及老花镜等用品方便老年人。门诊大厅备有轮椅和平车，为老年人、残疾人、特殊困难群体等特殊人群提供方便。
门诊大力开展志愿者服务，目前门诊1至2楼自助服务区及各重点区域均安排有志愿者，志愿者主动热情为特殊人群提供上前问询服务或帮扶服务，包括帮助特殊人群患者使用自助机挂号、缴费、开具一键核酸检测、打印检查检验报告单；引导特殊人群至窗口绿色通道、答疑解惑引导方位等等，在门诊就诊的各个流程和环节都能感觉到顺畅和方便。

门诊各挂号缴费窗口、药房七十岁以上老人优先就诊。急诊电梯随时待命，为老年患者等建立绿色通道。

门诊提高针对老年患者的门诊服务质量，门诊导医护送行动不便的老年病人到病房，和病房护士对接。有针对性地向老年人开展健康教育，发放老年常见病健康教育处方，并口头指导老年患者和家属相关预防保健知识。

